ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. Altaldnos rendelkezések

A Szolgéltatd neve: Simon Management Kft.

Székhelye és postai cime: 3100 Salgétarjan, Kistarjan ut 4. fsz. 1. ajté

Cégjegyzékszama: 12-09-009695

Addszama: 25772922-1-12

E-mail cime: info@simon.management

Honlapjanak cime: www.simon.management

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@simon.management

Panaszkezelés helye, elérhet&sége és id6kerete: 3100 Salgdtarjan, Kistarjan ut 4. fsz. 1. ajtd,
munkanapokon 10.00 - 16.00 éra kozott

Panaszkezelés e-mail cime: info@simon.management

1. Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozza meg a Szolgaltatd, valamint az
internetes rendszerét hasznald természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban: Vasarld; a Szolgdltato és
a Vasdrld egylttes emlitése esetén a tovabbiakban: Felek) kozott belépbjegyek megvasarldsara
vonatkozd szolgdltatds igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgéltatd, a rendezvény szervezdje és
a Vasarlé kozott keletkez§ jogokat és kotelezettségeket.

Ennek megfelel6en az ASZF az aldbbiakat tartalmazza:

a) cégiink adatait, elérhetdségét,

b) az Ont, mint Vasarldt, és a benniinket, mint Szolgaltatdt, valamint a rendezvény szervez6jét megilletd
jogokat és kotelezettségeket,

c) a Honlapunk hasznalataval, a megrendelési folyamattal kapcsolatos informacidkat,

d) a teljesitési hatarid6k egyes szabalyait,

e) a felelésségi szabalyokat,

/////

g) az eldllasi jogrol sz6lo tajékoztatadst és a gyakorlasaval kapcsolatos feltételeket,

h) a jotallasrol, kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szl tajékoztatast,

i) az On rendelkezésére 4116 jogérvényesitési lehetéségek részletes bemutatasat.

2. A Szolgdltato online internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) Gzemeltet elsésorban élében
megtartott szinhazi-, zenei- és egyéb eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény) sz6l6 Belépdjegyek
megvasarlasanak elsegitésére.

3. A Szolgaltaté jelen tevékenysége jegyértékesitésre vonatkozik — még ha adott esetben a Rendezvény
szervezésében és lebonyolitdsdban részt is vesz részt — azaz ezen tevékenysége és felelGssége kizarélag
a BelépGjegyek értékesitésében vald bizomanyosi vagy kozvetitsi (Ugynoki) részvételre korladtozddik. A
Rendezvény a meghirdetettnek megfelel§ lebonyolitdsa a Rendezvény szervezdjének (a tovabbiakban:
Rendezvényszervezd) kotelezettsége. A Szolgaltatd nem vallal semmilyen felelGsséget a megvasarolt
BelépGjeggyel latogatott Rendezvényen fellépd mivészek mas el6addk szereplése, illetve a Rendezvény
min&sége, lebonyolitdsa, megvaldsuldsa vagy elmaraddasa kapcsan.

4. ASzolgéltatd nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély sziikséges és ezaltal engedélykoteles.
5. A Honlapon ko6zo6lt informaciok nem mindsllnek a Szolgaltatd részérél szerz6dés megkotésére

vonatkozd ajanlatnak. Jelen ASZF hatélya ald tartozd megrendelések esetén a jogszabaly alapjan On
mindsiil ajanlattevének, a Szolgaltatd az On ajanlatat elfogadja és igy jon létre kozottink a szerz8dés. A



megrendelések leadasa kizardlag elektronikus Uton lehetséges. Faxon, telefonon, e-mailen, levélben
rendelés leadasara nincs lehet&ség, az ilyen modon érkezett megrendeléseket a Szolgaltatd nem tudja
teljesiteni.

6. A jelen ASZF-ben szerepld szolgéltatasokat és termékeket tarsasag, szervezet, illetve 18. életévét
betoltott természetes személy vasarolhatja meg. Barmely személyes adata megaddasa egyben a Vasarld
arra vonatkozd jognyilatkozata, hogy a 18. életévét betoltotte. A Vasarld a "Fizetés" vagy a ,Fizetési
kotelezettséggel jaré megrendelés” gomb megnyomdsdval fogadja el a Szolgdltatasra vonatkozo
szerz8dés feltételeit, a jelen ASZF rendelkezéseit és a konkrét termékek megvésarlasara vonatkozd
egyedi feltételeket. A szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz&dés) létrejottével a Vasarld kijelenti, hogy a jelen
ASZF-ben foglalt feltételeket - igy az ASZF II. pontjaban foglalt tajékoztatdst - megismerte és magdra
nézve kotelez6nek elfogadta, tovabba a Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges adatai kezeléséhez az
ASZF-ben, valamint az Adatkezelési tajékoztatdban meghatarozott kérben hozzéjarult.

7. Online belépdjegy vasarlasa soran a jegyvasarlds a Szolgaltatd altal Gzemeltetett simon.management
webes rendszerben torténik.

8. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok
a Szolgdltatéhoz nem jutnak el. A szolgdltatdst nyudjtéd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013.

Online vasarlas esetén a bankkartya adatokhoz kothetd személyes adatok kezelésével kapcsolatban a
Barion Payment Zrt. altaldnos szerz6déses feltételei: https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-
feltetelek/ és adatkezelési szabdlyai: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/ az
iranyadok.

9. A szamldzas technikai feltételeit a Billingo Technologies Zartkorlen MUkodé Részvénytdrsasag
(székhely: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. |. emelet, cégjegyzékszam: 01-10-140802, addszam: 27926309-
2-41) biztositja.

10. A létrejott Szerz6dés irdsbeli szerz6désnek mindsul, a Szerz6dés létrejottét a Vasarld altal megadott,
elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljdk, amelyeket a Szolgdltatd a szdmvitelre és addzdasra
vonatkozé jogszabalyokban meghatdrozott hatarid8ig 6riz. A Vasarlé altal begépelt adatok, a termékre
vonatkozdan a Szolgéltatd rendszerében érzétt adatok, a tranzakcié banki visszaigazoldsa, illetve az ASZF
szOvegezése egylttesen alkotjak az irasbeli Szerz&dést. A |étrejott Szerz6dést a Szolgaltatd kilon nem
iktatja, de gondoskodik a mindenkor irdnyadd ASZF szévegének, valamint az el6z6 mondatban
meghatarozott adatoknak és visszaigazoldsoknak — a GDPR szabalyai szerint lehet6vé tett -
megdrzésérél.

11. A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

12. Az ASZF médositasanak esetén a Szolgéltatd a Vasarlot a véltozasokrdl a www.simon.management
oldalon torténd kozzététel Utjan értesiti. A modositott rendelkezések a hatdlyba Iépést kovetben, a
Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossd a Vasarléval szemben, azokat a modositast
kovetSen leadott megrendelésekre kell csak alkalmazni. Az ASZF mdédositds nem visszamendleges
hatalyd, igy nem érinti a kordbbi vasarlasokat, kivéve, ha az adott szabdlyok a Vasarlora nézve
kedvezBbbek vagy eltérést nem engedé jogszabaly kotelez6en alkalmazni rendeli azokat.

13. A Szerz6désre iranyadd jog Magyarorszag és az EU kozvetlenil hatédlyos jogszabalyai. Felsoroltuk a
legfontosabb jogszabalyokat, hogy On elsé kézbdl és teljesen hiteles forrasbdl is meggyéz&dhessen
jogairol:

a) 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrol

b) 1999. évi LXXVI. tdrvény a szerzdi jogrol



c) 2001. évi CVII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdasok egyes kérdéseirdl

d) 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

e) 2011. évi CXX. torvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

f) 2013. évi V. térvény a Polgdri Torvénykonyvrél (kilonosen a Hatodik Konyv)

g) 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

h) 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint
a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgdltatasok nyujtasdra iranyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl

i) 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és villalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

j) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon
belll a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terleti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl.

1. A45/2014. (lI. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévsk kozott kotott szerz6désekre vonatkozdan

’a’e

a szerz8déskotést megel6z6 tajékoztatds

1. A Szolgdltatd tdjékoztatja a Vasarlét az aldbbi adatokrdl. Kérjuk kedves Vasarldinkat, hogy a
jegyvasarlas (vagy esetlegesen egyéb termék vasarlasa) el6tt ezeket az adatokat tanulmanyozzék at, és
kizarélag ennek ismeretében vasaroljanak, azaz kdssenek szerzédést.

2. A Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtaldlhatdk a Rendezvény adatlapjan. Az adatlapon teljes
kor( tajékoztatas taldlhatd az éppen elérhet jegyekrél és azok arardl, brutté formaban (tartalmazza az
esetenként fizetendd AFA-t), utaldssal a torvényes magyar fizetSeszkozre, "Ft" formdatumban. A
Szolgaltatd nem arusit olyan termékeket, amelyekre az egységar feltintetését a jogszabalyok
megkovetelnék (tobbféle kiszerelésben kaphatd vagy tobb darabos termékek).

3. A Szolgdltatd weblapjan a Vasarld regisztracio nélkil megtekintheti az el6addsok adatait.
4. A Szolgaltaté neve az |. pontban taldlhato.

5. A Szolgaltatd székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime az |. pontban
taldlhatd. A Rendszer Utjan értékesitett Belépbjegyeket és egyéb termékeket a Vasarlok részére a
Szolgaltatd sajat jogon, vagy a Rendezvényszervezd kozvetitGjeként (Ugynokeként) vagy — a felek kdzott
fenndlld szerz6dés szabdlyai szerint — bizomanyosként értékesiti. Bizomanyosi értékesités esetén a
szolgaltatas kozvetitett szolgdltatdst tartalmaz. Jegyértékesités esetén a Szolgdltatd a Rendezvény
szervezdjének bizomanyosaként vagy kozvetitéjeként jar el. A Rendezvényszervezé neve és postai cime
az esemény, illetve rendezvény leirdsanal megtalalhatd. A Rendezvényszervezé neve és mas azonositasi
adatai a BelépGjegyen is szerepelnek.

6. A Szolgaltato lzleti tevékenységének helye az I. pontban megjelolt Székhely. A fogyasztd a panaszait
a Szolgéltatd |. pontban megjeldlt ,Ugyfélszolgélat és panaszkezelés elérhet8sége” megjeldlt
elérhet8ségeken nyujthatja be.



7. A szerz6dés szerinti termékért, illetve szolgaltatdsért jard ellenszolgaltatas altaldnos forgalmi adot
tartalmazo teljes 6sszegét a vasarlasi felllet Un. ,kosdr” oldala tartalmazza, megjeldlve a bruttd
jegyarakat, kényelmi dijat és az esetleges szallitasi koltséget. Az itt feltliintetett bruttd drakon felil a
fogyasztdnak tovabbi koltsége nem merlhet fel.

8. ASzolgéltatd hatdrozatlan idére sz6l6 vagy atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz. Az ellenszolgaltatas
Osszege az adott vasarldsra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza.

9. A vasarlas lebonyolitdsara szolgdld eszkéz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkezé
szamitégép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatdnak, esetlegesen a specidlis
fizetési mdd (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarld egyéni eléfizetdi vagy mas szerzédése alapjan a
telekommunikaciés szolgdltatéja dijat szamithat fel. A Szolgdltatd6 maga azonban emelt dijas
szolgdltatast nem alkalmaz.

10. A feltlntetett arak az ellenszolgaltatas addval megnovelt teljes Osszegét tartalmazzak magyar
forintban kifejezve, brutté arak, az AFA 6sszegét magukban foglaljak. A szolgéltatas jellegébdl adoddan
egységar feltiintetésére nincs mdéd. Ha a Rendszer igénybevételéért a Vasarldnak kényelmi dijat kell
fizetnie, akkor azt a vasarlds folyamata soran a Rendszer pontosan feltlinteti. A kényelmi dij a Szolgaltato
Szolgaltatdsanak dija, nem a bankkdrtya vagy mas fizetési méd hasznalata miatt szamitott 6sszeg. Az
ellenszolgéltatas teljes 6sszege valamennyi koltséget tartalmazza.

A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-mail postafiokba gyakorlatilag
valds id6ben, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitdsara nincs mdd, azt a Szolgdltatd elektronikusan
kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus, a teljesitési hataridé azonnali.

11. A Szolgdltatd olyan tranzakcidkat nem bonyolit, amely sordn a fogyasztot megillets eldllasi és
felmondasi jog gyakorldsa miatt a fogyasztd koteles lenne megtériteni a Szolgéltatd ésszerl koltségeit.

12. AVasarld a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az eldllasi jogat, illetve
felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott idépontra (adott
napra, hatarnapra) szol.

13. A vonatkozd jogszabaly értelmében a Szolgaltatd altal értékesitett termékkorre jotallasi
kotelezettség nem vonatkozik. A Szolgdltatd a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szol6 térvény szerinti magatartdsi kédexnek nem aldirdja és annak nem vetette ald
magat.

14. A Szolgdltaté minden munkanapon 9-t6l 19 déraig, munkaszineti és innepnapokon 10-t6l 18 éraig
Ugyfélszolgdlatot mUkddtet. Panaszat az Ugyfélszolgdlathoz az info@simon.management e-mail cimen
keresztll is eljuttathatja. A fogyaszték, ha nem elégedettek az gy kezelésével, abban az esteben
panaszaikkal els6sorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék minGségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel§sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba
a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy (fogyasztdi jogvita)
birésagi eljardson kivili rendezése. E célbdl a békéltetd testilet megkisérli a felek kozotti egyezség
létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél§ érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltet§ testllet a megyei (f6varosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett m(kodé fuggetlen testilet.

Az Eurdpai Unidban tartdzkoddasi hellyel rendelkezd vasarldk - amennyiben hatdron atnyuld fogyasztoi
jogvitajuk van, vagyis szokdsos tartdzkodasi helylk nem Magyarorszagon van - Ugy az interneten
keresztll vasarolt termék és szolgdltatas kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is.



15. A Szolgdltatd és a Vasarld kozotti szerz6dés hatdrozott idére jon létre, id6tartama Belépbjegy
vasarldsa esetén a Rendezvény id6pontjdig vagy a Rendezvény meglatogatdsaig (pl. nem idépontra szélo
kidllitasi Belépbjegyek), mas termékek esetében pedig termék atvételéig tart. A szerz6dés hatdrozatlan
id6tartamu szerz8déssé nem alakul at.

16. A vasarlasi folyamat sordn a Vasarlonak az ellenérték megfizetésén tulmend kotelezettségei
nincsenek. Szolgaltatd részére letétet vagy egyéb pénzigyi biztositékot a Vasarld nem nydjt.

Il. A Vasarlo adatai

1. A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarld megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, és utdlag a megvasarolt jegyet érvénytelenitse, igy kilonosen valétlan, vagy hianyos
adatok megadasa, illetve a Rendszerrel vagy a Belépdjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

2. A regisztracié soran jelszé megaddasaval lehetévé valik, hogy a Vasarldnak csak egyetlen alkalommal
kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlds soran. A regisztracido a Honlapon torténd
vasarlasnak nem feltétele, de a regisztracidval az ismételt vasarlasok egyszer(ibbé tehetdk.

A regisztracié szabalyai:

a) On regisztralni, a ,Bejelentkezés/Regisztracid” feliraty gombra kattintdst kdvetéen egy e-mail cim és
egyéb adatok megadasaval tud (tovabbi részletek az Adatkezelési Tadjékoztatdban).

b) A sikeres regisztraciot kdvet8en, On a belépési feliileten a belépési adatait megadva tud belépni a
felhasznald fiokjaba.

utan személyes fiok, Profilom, Fidk torlése). Felhasznaldi adatai a torlést kovetSen azonnal eltavolitasra
kertlnek a rendszerbdl. Ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és
dokumentumok meg6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utdn az adatok
visszaallitasara tobbé nincs mod.

d) On vallalja, hogy a regisztracid sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok id8szerlek, teljesek és a valdsagnak megfelel8ek legyenek.

e) Annak érdekében, hogy a Vasarlék adataival, illetve e-mail cimével ne lehessen visszaélni, a
regisztracié soran megadott e-mail cimre a Szolgéltatd e-mailt kild, amelyben felkéri a Vasarlét a
meg, Ugy a Szolgdltatd a regisztracidt —illetve a |étrejott ideiglenes vasarloi fidkot - torli. A regisztracid
megerdsitésével egyidejlleg a Vasarld jogosult jelszot megadni a vasarloi fidkjahoz vald biztonsagos
hozzaféréshez. A vasarldi fidk a regisztracio megerdsitéséig ideiglenes statuszban van, a megerdgsitéssel
jon létre véglegesen.

f) A Vasarlét teljes korl felel6sség terheli a felhasznaldi fiokjahoz tartozd felhasznalonév és jelszo
parossal, illetve azon keresztll torténd mindennem vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban.
A Vasarlé vdllalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgdltatd Ugyfélszolgadlatdt adatainak barmilyen
illetéktelen felhasznaldsa, illetve a biztonsag egyéb mddon vald megsértése esetén. A jelszé tarolasabol
vagy a felhasznalénév és a jelszé harmadik személy részére vald ataddsabodl fakadd karokért a Szolgaltato
nem felel.

3. A Vasarlo kijelenti, hogy adatai a valdsagnak megfelelGen keriltek megadasra a Rendszerben. A
Szolgaltatd kizarja felelGsségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail
cim megadasabdl eredd karért. A Szolgdltatd, illetve a Rendezvényszervezd a Vasarld altal megadott
adatoknak megfelel6en felel a teljesitésért és a szamla kidllitasaért. A Szolgdltatd jogosult tordlni a
nyilvanvaldan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult Vasarlo valddisagat ellendrizni.
Olyan Rendezvények esetében, ahol a Rendezvényszervez§ a BelépGjegyeket névre szdldan bocsatja ki



és azok nem atruhazhatok, a Szolgaltatd jogosult a Vasarlé adatait a Rendezvényszervezd altal
megkivant maédon ellendrizni.

4. A Szolgaltatd a Vasarld személyes adatait a Szolgdltatd Adatkezelési tdjékoztatdjaban részletezett
szabdlyok szerint kezeli. Az Adatkezelési tadjékoztatd elérheté a vasarlasi felllet |ablécében. A
Szolgaltatd felhivja a figyelmet arra is, hogy a Rendezvény szervezdje, vagy a szinhely maga is kozzé tehet
a Rendezvényre vonatkozd Altaldnos Szerz8dési Feltételeket és Adatkezelési tajékoztatét. Ezek
tartalmdért a Szolgdltatot felelGsség nem terheli, akkor sem, ha azokat — a rendezvény szervezgjének,
vagy a rendezvény szinhelyének a kérésére —a Honlapon kdzzéteszi.

5. A szolgaltatds igénybevételével a Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a vasarld dltal a
jegyvasarlds soran megadott személyes adatokat tovabbithassa a Rendezvényszervezdnek, illetve a
szolgdltatds teljesitéséhez szlkséges mads adatfeldolgozéknak a Szolgdltatd Adatkezelési
tajékoztatdjaban részletezett szabalyok szerint.

6 A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltatd az elvarhatd legnagyobb
gondossaggal jar el. Az elvarhato legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld tdmadasok altal okozott
esetleges karokért azonban a Szolgaltatét felel6sség nem terheli.

IV. Az internetes jegyvasarlasra vonatkozé egyes szabalyok

1. A jegyvasarlds menetére vonatkozd szabalyokat a jelen ASZF és a Szolgaltatd Adatkezelési tdjékoztatd
tartalmazza.

2. Internetes jegyvasarlasra a Szolgéltato altal mikodtetett www.simon.management weboldalon lehet
a ,Jegyvasarlds” menltpontban.

3. Ha barmely Rendezvény elnyeri tetszését, Ugy a , Kosarba rakom” vagy hasonlé feliratd gombra/széra
kattintva tudja a Belépdjegye(ke)t virtudlis kosaraba helyezni, ami egyfajta ,el6szobdja” a
megrendelésnek. A kosar tartalmat a kosar ikonra (rajzra) kattintva tudja megtekinteni. A kosarba rakott
Belépdjegy(ek) darabszamat a megrendelés végleges leaddsa el6tt On tetszés szerint csdkkentheti,
novelheti vagy torolheti a kosarbdl.

4. A megrendelésének elkildéséhez sziilkséges megadnia a nevét, a szamldzdsi és egyéb adatokat a
Honlapon talalhaté webdrlap kitoltésével és ki kell valasztania a rendelkezésre allé lehet8ségek kdzll a
kivant fizetési médot. Ha van regisztracids lehet6ség a Honlapon és mar regisztralt és be is jelentkezett
fidkjaba, a Vasarlé kényelme érdekében egyes adatokat a rendszerlink mar elére betolt.

5. Miel6tt véglegesitené a megrendelését, egy Osszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden
kordabban megadott adatat, és a megrendelni kivant terméke(ke)t, azok mennyiségét. Ha adatbeviteli
hibdkat vett észre, mindenképpen javitsa ki azokat a megadott adatokon. Amennyiben még a végleges
elktldés el6tt valtoztatni szeretne a kosar barmely tartalmi elemén vagy az adatain, akkor azt még
megteheti a Webaruhéz altal biztositott technikai mdédokon (pl. , Vissza” felirat/gomb vagy balra mutaté

nyil).
6. A megrendelés elkiildése és az On fizetési kotelezettségének keletkezése

7. Amennyiben meggy8z6dott arrdl, hogy megadott adatai helyesen szerepelnek, valamint a kosar
tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek, akkor a jelen ASZF és mas feltiintetett
dokumentumok elfogaddsa utdn a ,Fizetés” gombra kattintva tudja megrendelését véglegesen
elkildeni a Szolgaltatd részére, ami az On szadmara fizetési kotelezettséget keletkeztet. Ezt kdvetSen a



fizetés - a vdlasztott fizetési modtol fliggben - a fizetési szolgdltato fellletén torténik (a bank adat-bevivé
felllete; az itt megadott adatokat a Szolgaltatd nem ismeri meg, és nem tarolja).

8. A jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en a web-aruhazak kotelesek 48 dran belll visszaigazolni
a Vasarld megrendelését. Abban az esetben, ha a Vasarld Belépdjegyet vasarol a Szolgdltatd rendszerén
keresztll, a jegyvasarlds a fizetés sikeres megtorténte, és a bank megfelel§ visszajelzése utdn
gyakorlatilag azonnal, valés id6ben megtorténik, és a megrendelt BelépGjegyeket elektronikus
formaban azonnal kézhez kapja. lgy a 48 6ran belili megrendelés-visszaigazolds helyett magat a
BelépGjegyet is tartalmazod visszaigazold e-mailt (vagy mas elektronikus formatumd Uzenetet) vesz
kézhez.

9. Amennyiben a vasarlast kdvet§ néhany percen belll nem kapja meg a megvasarolt belépbjegyeket,
ennek oka feltételezhet6en kapcsolati hiba. Ebben az esetben nem szabad megismételni a jegyvasarlasi
tranzakciét, hanem haladéktalanul kapcsolatba kell 1épni a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatéval, amely a
problémat orvosolja. Ha azonban 48 6ran belll nem kapott visszaigazolast a megrendelésérdl, dgy
mentesUl az ajanlati kotottség aldl, azaz a tovabbiakban nem kéti a megrendelése és nem koteles azt
atvenni, kifizetni.

V. Vételar, fizetési és szallitasi feltételek

1. A vételar kiegyenlitésére, a fizetési mddokra, a jegyek atvételére vonatkozo részletes szabalyokat a
jelen ASZF és a Szolgéltatd Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

2. A banki fizetés soran felmeril§ esetleges hibakért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

3. Avasarlast meger@sité automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgéltato a Vasarld altal megadott e-mail
cimre kildi meg. A hibds e-mail cim megadasabdl fakadd minden karért Ont terheli a felel&sség.
Amennyiben a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert hibds e-mail cimet adott meg
regisztracidja és/vagy vasarlasa sordn, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni, a Szolgaltatd kizarja a felel6sségét megrendelése kikildésének meghilsulasaért.

4. A Belép8jegyek aranak meghatarozasa a Rendezvényszervez6 hataskorébe tartozik. A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy bdarmikor megvaltoztassa a Belépdjegyek vételdrat a
Rendezvényszervezd utasitasai alapjan, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga nem
alkalmazhaté a mar megkezdett vasarlasokra.

5. Harminc perc elteltével a kosaridd lejar és a kosar tartalma automatikusan torlddik (egyes esetekben
a kosaridé ettél hosszabb, vagy rovidebb lehet, amelyet az adott oldal pontosan és folyamatosan mutat).

6. Amennyiben az adott Rendezvényre sz6lo jegyek nem ingyenesek, Ugy a Szolgdltatds keretében
fizetés nélkili foglalasra nincs lehet8ség. A fizetés és az elektronikus BelépGjegy kézbesitése a Vasarld
altal megadott e-mail postafiokba gyakorlatilag valds id6ében, azonnal megtorténik. Az e-ticket
kiszallitasara nincs maod, azt a Szolgdltatd elektronikusan kézbesiti. A Szolgdltatds teljesitése
automatikus.

7. A vasarlas elektronikus bizonylatait — kivéve, ha a jelen dokumentum ezzel ellentétesen rendelkezik -
a Szolgéltato sajat székhelyén, illetve a az adatok taroldsara szolgaldé szerveren, a szamlakat pedig —
értékesitési formatdl fliggben - elektronikus formdban, a rendezvény szervez6jének vagy a
Szolgaltatdnak a billingo.hu fidkjaban &rzi meg.



8. A Vasarld a vasarlasrol un. e-szamlat (elektronikus szamlat) kap. Az elektronikus szamla egy olyan
szamla, ami elektronikus jelek formdjaban tartalmazza a szdmla adatokat. Az elektronikus szamla csak
elektronikus formaban allithatd ki, tovadbbithatd és tdrolhatd, annak papir alapl modozata eredeti
hiteles dokumentumként nem haszndlhaté. A Szolgaltatd vagy a Rendezvényszervezd az e-szamlat a
Vasarld altal megadott adatok alapjan, automatikusan, e-szamla szolgaltatd (Billingo Technologies
Zartkorten M(kodé Részvénytarsasag, székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. I. emelet,
cégjegyzékszam: 01-10-140802, addszam: 27926309-2-41) kdzbeiktatdsaval bocsatja ki. Az elektronikus
szamldkat a billingo.hu a sajat székhelyén &rzi. A Vasarld a vasarlasi folyamat meginditdsaval kifejezetten
kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat, illetve adatai ataddsdt az e-szamla szolgdltatdja részére.
Amennyiben a vasarld a szamlan szerepeltetni kivant vevdi adatokat tévedésbdl helytelendl adta meg,
és a szamla ezzel a helytelen tartalommal kerdilt kidllitasra, Ugy a vasarlénak egy alkalommal lehet8sége
van a szamla modositasat kérni. A szamviteli és addzasi kotelezettségekre és hatdrid6kre tekintettel a
modositdsi igényt a szamla teljesitési datumanak naptari honapjaban, valamint az azt kovetd naptari
honap 5. naptdri napjan belll szikséges jelezni. A vasarld a szamlamddositasi igényét az
Ugyfélszolgalatnak (info@simon.management cimre) tovabbitott e-mailben kérheti.

9. A vasarlast kovetben a Szolgaltatd egy e-mailt kild a Vasarld altal megadott e-mail cimre, amely
kattinthatd link formajaban, vagy csatolt mellékletként, vagy un. landing page-en keresztil tartalmazza
az e-ticketet. Az e-ticket egy teljes érték(i elektronikus Jegy. Az e-ticketen lév6 szdmsor és vonalkdd az
Osszes szlikséges informdciot tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A vonalkédot a Rendezvény
helyszinén belépéskor elektronikusan is ellenérizhetik.

A fizetést kovetSen az e-ticket kézbesitése a Vasarld altal megadott e-mail postafiékba gyakorlatilag
valds id6ben, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitdsara nincs mdd, azt a Szolgdltatd elektronikusan
kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus.

10. Az e-ticketet a Vasarld a sikeres vasarlast kovetSen sajat maga toltheti le, és maga nyomtatja ki,
azokat nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem postai Uton atvenni. A kinyomtatott e-
ticket abban az esetben haszndlhaté fel, amennyiben azon a vonalkéd és a vonalkéd melletti kod jol
olvashaté.

11. A sajat nyomtatdsu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibds nyomtatdsabol, lemasoldsabal,
tobbszords kinyomtatdsabdl eredd kodvetkezményekért és karokért felel§sség kizardlag a vasarlot
terheli. Az e-ticket belépG&jegyet a Vasarld koteles kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni. Vasarlo
tudomasul veszi, hogy az e-ticket-en taldlhatd vonalkédot a Rendezvényszervezd a Rendezvény
helyszinén elektronikusan ellendrizheti, amely azt azonnal érvényteleniti. A beléptetés az els6
érvényesités alapjan torténik, igy az az elsé jegy érvényes, amelyet a Rendezvényszervez§ beléptetd-
rendszere az adott vonalkdddal beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen
és ezért eredménytelen lesz, felmutatdjatél a belépés megtagadhatéd flggetlendl attdl, hogy az
érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg az e-ticket belépd&jegyet vasarloval.
Az ilyen okbdl torténd kizdrds miatt Szolgdltatd kartéritésre nem kotelezhetd.

12. A Rendezvényszervez$ dontésének megfelel6en egyes Rendezvényekre a belépés lehetségessé
valhat a megfelel6 "okostelefonnal" rendelkezé (gyfelek szémdara, a telefonjukon megjelenitett
belép&jegylk felmutatdsaval is.

VI. ElalIasi és felmondasi jog

1. A vasarlas a "Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jard6 megrendelés” gomb megnyomasa el6tt
barmikor, kovetkezmények nélkil megszakithatd. A Vasarld a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §.
(1) bekezdése I) pontja alapjan az eldllasi jogat, illetve felmondasi jogdt nem gyakorolhatja, ha a
Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott id6pontra (adott napra, hatarnapra) szél, vagy adott id&szak



alatt vehetd igénybe. Ez abban az esetben is irdnyadd, ha a Vasarld olyan online eseményre vasarol
BelépGjegyet (megtekintési jogosultsdgot), amely egy megadott id6pontban, a kozvetitett eseménnyel
egy id6ben elérhet§ (live streaming, él6 kozvetités). Ebben az esetben a Szolgdltatonak nem all
modjaban sem a Belépdjegyet visszavaltani, sem a vasarlds értékét visszatériteni (az el6adas elmaradasa
esetének kivételével).

2. [rdsban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre
irdnyuld nyilatkozatat 14 naptdri napon belll (akdr a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatd részére.
Amennyiben a Fogyasztd postai Uton kildi meg eldllasi nyilatkozatat, akkor a postdra adds datumat,
amennyiben e-mailen keresztil, akkor az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a
hatarid§ szamitas szempontjabdl. Javasoljuk, hogy a Fogyaszté a levelét ajanlott kiildeményként adja
postdra, hogy hitelt érdeml&en bizonyithatd legyen a feladds datuma, kilonos tekintettel az aldbbiakra
(bizonyitasi teher). A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat a vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott rendelkezéseknek megfelel8en gyakorolta.

3. Amennyiben a Fogyasztd eldllasi joga pozitiv elbiralast nyer, abban az esetben a visszatérités soran az
eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez§ fizetési mddot alkalmaz a Szolgéltato.

VII. A Szolgaltato szolgaltatdsanak korlatai

1. A Vasarld tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos lUzemeltetése a
Szolgaltatd el6zetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgaltatdé ennek megfelel6en nem
garantalja a Szolgaltatds és a kapcsolddd weblap hibamentes és zavartalan mikodését, illetéleg, hogy a
Szolgaltatdshoz vald hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. A Szolgaltato jogosult a Szolgdltatds vagy a kapcsolddd honlap karbantartdsa érdekében, vagy egyéb
biztonsagi megfontoldsok miatt a Szolgdltatast részlegesen vagy teljes egészében szlineteltetni minden
el6zetes tajékoztatas vagy értesités nélkul.

3. A Szolgdltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a rendezvényszervez6ktél beérkezett
informaciokat eljuttassa az érdekl6d6khoz. Ugyanakkor a Szolgdltatd nem vadllal felel8sséget a
Szolgdltatds honlapjan az egyes Rendezvényekhez kapcsolddd olyan informacidkkal, tartalmakkal
kapcsolatban, amelyeket a Rendezvényszervez§ maga rogzitett a rendszerben, vagy a
Rendezvényszervez6tdl kapott informaciokat rogzitette a Szolgaltatd munkatarsa.

4. A Szolgdltatd csak a neki felréhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibdkkal okozott kdrokért felel.
A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcié értékét.

5. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felel6s semmilyen olyan karért vagy visszaélésért,
amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

6. A Szolgdltatd kizarja a felelGsséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlé, a Rendezvényszervezd,
vagy harmadik személy szerz6dés-, illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztdsa okozott.

VIIl. A Rendezvényre vonatkozo szabalyok

1. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté nem vallal semmilyen felel8sséget a megvasarolt
BelépGjeggyel latogatott Rendezvény megtartdsa, illetve az azon fellépé mivészek el6addsanak, illetve
részvételének mindsége, a rendezvény lebonyolitdsa, megtartdsa kapcsan. A Rendezvényen vald
részvétel kapcsan a szolgaltatasi jogviszony és szolgdltatdsi kotelezettség a BelépGjegyet felmutatod



személy, illetve a Rendezvényszervezé kozott jon létre. Ezt a jogviszonyt a Rendezvény, illetve a
Rendezvényszervezd hivatalos honlapjan taldlhaté szabalyzatok hatarozzdk meg. A Szolgadltatd ezért
nem lehet részese a Rendezvényszervezd és a Vasarld (illetve a jegy mindenkori birtokosa) kozotti
esetleges jogvitanak, amely a Rendezvény mindségének elégtelensége vagy a rendezvény elmaraddsa
miatt indul. A részvételi feltételek, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéiil szolgald intézmény
hazirendje vagy palyarendszabalya el6addsonként és rendezvényenként jelentésen eltérhet. Ezeket a
szabdlyokat a Rendezvényszervezd jogosult megallapitani, igy a Vasarlé a Rendezvényszervez6tél tud e
szabdlyok fel6l érdeklédni. A BelépGjegyek megvasarlasakor, illetve a belépéskor a hazirend vagy
palyarendszabaly elfogadasa kotelezd.

2. A BelépGjegy szabadon atruhazhatd, kivéve, ha a BelépGjegy névre-szold és/vagy ha az adott
Rendezvény szervezgje ettél eltéréen rendelkezik, de ebben az utdbbi esetben a Rendezvény adatlapja
szabalyokat tartalmaz erre vonatkozdan. A Vasarlo kijelenti, hogy a Belépdjegyet csak akkor adja at mas
személynek, ha az Uj jegybirtokos a Szolgaltatd és a Rendezvényszervezd ASZF-jét, Adatkezelési
tajékoztatdjat, valamint a Rendezvény hazirendjét vagy palyarendszabalyat elfogadta.

3. Amennyiben a Belép&jegyen mas nem kerdl feltlintetésre, a BelépGjegy a Belépbjegyen feltlintetett
Rendezvényre egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja fel annak felmutatdéjat, egy fét. Elveszett,
megrongalddott, megsemmisllt Belépdjegy potlasara nincs lehetéség.

4. A BelépdGjegyen feltlintetett kezdési id6pont tajékoztato jellegl, a tényleges kezdés id6pontja ettd!
eltérhet.

5. A BelépGjegy fajtajatol fuggden digitdlis és analdg biztonsdgi megoldasokat tartalmazhat, amely védi
a Belépdjegyet a hamisitds ellen. Amennyiben a Szolgaltatd, a Rendezvényszervez, vagy a Rendezvény
helyszinén kozrem(ikodé biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belépbjegyen a biztonsagi jelek sériltek,
hidnyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukdltnak, masoltnak
itélik meg, a Belépbjegy felmutatdjatél a Rendezvényre torténé belépést megtagadhatjak, illetve a
Rendezvény teriletének elhagyasdra szdlithatjak fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltds miatt Vasarld
semmilyen kartéritési igénnyel nem |éphet fel a Szolgdltatoval szemben.

6. Bizonyos Belépdjegyek csak bizonyos felhasznald kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy,
nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsdg meglétét a Szolgaltatd a vasarlaskor nem vizsgalja. A
Rendezvényszervezd a biztonsagi szolgalaton keresztil jogosult annak ellenérzésére, hogy a Belépbjegy
felmutatdja jogosult-e a specidlis belépdjegy hasznalatara. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a
hasznalat jogosultsagat a belépdjegy felmutatdja nem igazolja. Az ilyen indokbdl torténd kizaras esetén
a jegy Vasarldja, illetve a Belépbjegy felmutatdja kartéritésre nem jogosult.

7. Bizonyos esetekben a Belép6jegyek a Rendezvény teriletén belll is csak bizonyos teriletek
latogatasara jogositanak fel.

8. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felelGsségére latogathatja. Bar a Rendezvényszervezé minden
téle elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitdsa érdekében, a Szolgdltatd az
esetlegesen felelStlendl viselkedd latogatok miatt felel@sséget nem vallal. Bodultsag, kabitdszer- vagy
egyéb tudatmaodositd szer hatdsa alatt a Rendezvény még érvényes BelépdGjegy felmutatasa mellett sem
latogathato.

9. A Rendezvényrél kép- és hangfelvétel készilhet, amelyen a Rendezvény latogatdi rogzitésre
kertlhetnek; a Rendezvény latogatdja ebbdél fakaddan nem tamaszthat sem a Rendezvényszervezd, sem
a Szolgaltatd felé semmilyen igényt.



10. A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéll szolgdld intézmény
hazirendjét vagy palyarendszabdlydt, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitdsait
megszegd ldtogatdt a Rendezvényszervez6 a Rendezvény biztonsdgos lebonyolitasa, illetve a
Rendezvényen tartézkodod latogatdk zavartalan szorakozdsanak biztositdsa érdekében eltdvolithatja. Az
ilyen indokbdl torténd kizdras esetén a Szolgdltatd kartéritésre nem kotelezhetd.

11. Szabad téren megrendezett Rendezvény esetében a Rendezvényszervezének lehetdsége van
tartalék rendezvénynapot (esénap) meghirdetni. Amennyiben az esénap datuma meghirdetésre kerdlt,
a Rendezvényszervez6 barmikor donthet Ugy, hogy a Rendezvényt az esénapon tartja meg. A Szolgaltato
e dontésrél a Vasarlokat a Jegy.hu oldalon keresztil haladéktalanul tajékoztatja, amint a
Rendezvényszervez6tdl az erre vonatkozd informacidkat megkapja. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a
Rendezvény esénapon valé megtartdsa miatt nem illeti meg eldllasi jog. A szakmaban kialakult altalanos
szokasok szerint az id8jaras miatti félbeszakitas, id6 el6tti befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is
rendben megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény toébb mint fele rendben
megtartdsra kerdlt, illetve a Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszahoz képest 50 %-nal
kevesebbet csuszik, vagy 25 %-ndl kevesebb ideig kell szliineteltetni. A Rendezvényszervez§ jogosult
ett6l eltérd szabdlyokat meghatdrozni az esénapra, illetve a részben megtartasra kerilt Rendezvényekre
vonatkozdan.

Azon szabad téren megrendezett Rendezvény esetében, amely rendelkezik es6helyszinnel, Vasarld a
jegyvasarlassal automatikusan tudomasul veszi, hogy a Rendezvényszervez§ szabadon dénthet az adott
rendezvény es6helyszinen torténd megtartdsa mellett.

12. A Szolgdltaté minden téle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges
meghilsuldsa esetén a Vasarlot tdjékoztassa és a jegyek visszavaltasat elGsegitse. Ugyanakkor a Vasarlo
tudomdsul veszi, hogy a Rendezvény elmaraddsa esetén a jegyek visszavaltasanak folyamatat,
helyszinét, hataridejét a Rendezvényszervezé donti el és annak megvaldsuldsdért a Rendezvényszervezd
a felel6s. A Szolgaltaté haladéktalanul kdzzéteszi a simon.management honlapjan a jegy-visszavaltasra
vonatkozé adatokat, amint azokat hivatalos formaban megkapta a Rendezvényszervez6tél. Amennyiben
a Rendezvényszervezd mdsként nem dont, a Szolgdltatd altal elektronikus formdban értékesitett
BelépGjegyeket nem kell visszaklldeni, bemutatni a Szolgaltatonak, azt a Szolgdltaté a jegyrendszerben
szerepl6 adatok alapjan valtja vissza. A Szolgaltatd a Rendezvényszervez8t6l érkez8, a Belépbjegyek
visszavaltdsara vonatkozd megbizds hidnydban a Belép@jegyek visszavaltasara, a BelépGjegyek
vételaranak visszatéritésére nem kotelezhetd. A BelépGjegy aran felll, - amelyet a visszavaltast végzé
koteles teljes értéken visszavaltani - sem a Rendezvényszervezd, sem a visszavaltast végzd nem koteles
semmilyen vélt vagy valds kar, koltség megtéritésére. A Rendezvény elmaradasan kivil egyéb esetekben
a Belépdjegyek visszavaltasara nincs mod. A Rendezvény elmaraddsa esetén a Belép&jegy megvasarldsa
soran igénybe vett egyéb szolgdltatdsok dranak visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy
az egyes szolgdltatdsok a szolgaltatas nydjtdja altal teljesitésbe mentek-e. A felszamitott kényelmi dij a
jegyvasarlasi rendszer hasznalatanak a dija, nem tartozik a jegyarhoz. Az el6adds elmaraddsa esetén a
kényelmi dij visszatéritésre kertl, kivéve, ha az elmaraddsra olyan okbdl keril sor, amelyet a 13. pont
részletez.

13. Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tiiz, blokad, arviz, jarvanylgyi
hatdsagi hatdrozat, intézkedés vagy javaslat, természeti katasztréfa, sulyos energiaellatasi zavar vagy
mas el6re nem lathatd és elharithatatlan akadaly, vagy a Rendezvényszervezének a jarvannyal
kapcsolatos okbol meghozott dontése kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illetéleg a Szolgaltato
hatokorén kivil esik, valamelyikik nem képes valamilyen szerz6déses kotelezettségének eleget tenni,
ugy ezen személy nem tartozik felelGsséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen
események kovetkeztében el6allt. Amennyiben a fent felsorolt korilmények kovetkezményeképpen egy
Rendezvény lemonddsara kerll, err6l a Szolgéltatd a leheté leghamarabb értesiti a Vasarlokat. Az
akadaly megsz(inése utdn a Rendezvényszervezd sajat dontése szerint pdétolhatja az elmaradt
Rendezvényt, ha ezt a lemondassal érintett Rendezvények szama, az akadaly jellege és az érintett



Vasarlok szama, valamint a Rendezvényszervezd rendelkezésére 4llo kapacitdsok lehetévé teszik.
Rendezvény-elmaradas esetén a Vasarlok kartalanitdsardl a Rendezvényszervezé dont, és biztositja a
kartalanitds fedezetét. Ennek hidnyaban a Szolgaltatd a belépbjegy vételaranak visszafizetésére nem
koteles.

IX. Felelésségi kérdések, valamint a honlapon megjelend védjegyek és szerz8i jogok

1. AVasarld a Honlap fellletét kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltato
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeril6 kdrokért a szandékosan vagy blncselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel§sségen
tulmenden.

2. A Vasarlo koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy
a jogszabalyokat sem kozvetlenill, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

3. A Honlap oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas oldalakra
vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért a Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget.

4. Amennyiben On a Honlapon kifogdsolhatd tartalmat észlel, kérjik, hogy azt haladéktalanul jelezze a
Szolgaltatd felé. Ha a Szolgdltato a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacio haladéktalan
torlésére vagy annak médositdsara.

5. A Vasarlé dltal a honlap hasznalataval kapcsolatban kozolt megjegyzéseken (pl. chat, blog),
észrevételeken, javaslatokon és oOtleteken a Szolgdltatd korldtlan és kizérélagos felhasznalasi
jogosultsdgot szerez, ez azonban nem jelenti azt, hogy barmely bejegyzés, megjegyzés stb. a Szolgdltatd
véleményét tikrozné. A Szolgaltatd korlatozds nélkil jogosult a weblap hasznaldi észrevételeinek
hasznositasara, felhaszndldsdra, ataddsara, kbzzétételére, torlésére, nyilvanossagra hozataldra anélkdl,
hogy ezért barmilyen mddon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

6. Szerz6i jogok és azok megsértésének kdvetkezményei

a) A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege, blogbejegyzésben irt cikkek és technikai megoldasai
és a szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jog alatt allnak. A
Szolgéltatd, és/vagy a Szolgaltatd szerz6dott partnere a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhaszndldja a Honlap, valamint a Honlapon keresztil elérhet§ szolgdltatdsok nyujtdsa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz8i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
tobbek koézt valamennyi grafikat, fotot és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését,
szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitdst).

b) A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa — kivéve, ha jogszabaly kifejezetten ezzel ellentétesen rendelkezik - kizardlag a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett.

c) A fentiekben meghatdrozott, felhaszndladsi engedély nélkili tartalom felhasznélasa esetén a
Szolgéltatd kartérités, kotbér és/vagy sérelemdij kovetelésére jogosult.

d) A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmendéen, a Honlap hasznélata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarldonak a Honlapon szerepl§ barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznélatdra, hasznositasara.

e) A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgdltatdsanak minden elemére, kiilonos tekintettel a domain
nevére, az ehhez tartozd aldomainekre, a honlap altal foglalt minden mas domain névre, annak
aloldalaira, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Honlap



adatbdzisanak kilistdzdsara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak
visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre a Szolgdltatd el6zetesen irasbeli engedélyt adott.

f) Kilon megdllapodds, vagy az erre a célra szolgald szolgdltatds igénybevétele nélkil tilos a Honlap
adatbdzisat mddositani, lemdsolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

7. A Vasarlé altal kozolt adatok, informacidk, fogyasztoi értékelések

A Honlap hasznaldja teljes mértékben felel az dltala a Szolgaltatdnak az oldal igénybevételével eljuttatott
informaciokért, igy tartalmilag, azok valddisagat tekintve és az esetleges kapcsolddd szerzdi jogok
tekintetében is. A Honlap felhasznaldja hozzajarul az dltala megadott adatok és informacidk tarolasahoz,
statisztikai elemzésekhez és egyéb — a személyes adatok védelmét nem sért6 — lzleti célokra torténd
felhasznalasahoz barmilyen formaban és barmilyen aktualis vagy jov6beli eszkdzzel, beleértve az dsszes
tartalmat, audio és video tartalmat is, melyet On kiild el akdr harmadik feleken keresztiil is.

A Szolgdltatd nem biztosit hozzaférést a termékek fogyasztoi értékeléseihez, illetve ilyen értékeléseket
nem gy(jt.

8. Jogrol lemondas feltételei

A Szolgaltatd részérél barmilyen jogrol torténd lemondds csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Amennyiben a Szolgéltaté valamely, jelen ASZF alapjan 6t megilletd jogat
nem gyakorolja, nem tekinthetd az adott jogrél torténd lemonddasnak.

X. A panaszkezelés mddja

1. A panaszkezelési feladatokat a Szolgdltatd és a Rendezvényszervezé megallapoddsa alapjan a
Szolgaltatd végzi. A panaszkezelésifeladatok elvégzése nem jelenti azt, hogy a vasarldiigények jogossaga
esetén a felel6sség a Szolgaltatét terhelné. A Szolgdltatd székhelye, a panaszlgyintézés helye, az
tigyfélszolgalatanak levelezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime az ASZF I. pontjaban
taldlhatd. Panaszat a jelen ASZF |. pontjaban jelzett Ugyfélszolgalati elérhetSségeken keresztill teheti
meg. Amennyiben nem a jegyvasarlas soran hasznalt e-mailrél kildi meg a panaszat, annak igazolasa,
hogy On a jegy vasarldja.

2. A Szolgaltatd személyes és telefonos panasz-ligyintézést alapvetéen nem folytat. Kérjik a jelen ASZF
|. pontjaban jelzett Ugyfélszolgdlati elérhetéségeket vegye igénybe panasza megtételekor.

A szébeli panaszt a Szolgdltatd a lehet8ségekhez mérten azonnal megvizsgalja és amennyiben arra
lehet8sége van, szikség szerint orvosolja. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz
azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, akkor a Szolgdltatd a panaszrél jegyz6kdnyvet vesz fel.

3. A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja és intézkedik
annak kdzlésérél. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokdrdl tajékoztatja Ont. A
panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltatd koteles Ont frasban tajékoztatni arrél, hogy panaszéval - annak
jellege szerint - mely hatdésag vagy békéltets testllet eljardsat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsdg, illetve az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhet8ségét, valamint levelezési cimét. A
tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgdltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast.

4. A Szolgaltatd nem folytat kdzszolgdltatdsi tevékenységet, igy nem vonatkoznak rd az ilyen
tevékenységet folytatd szolgaltatdkra vonatkozd specidlis torvényi szabalyok (specidlis Ggyfélszolgalat
mukddtetése, meghosszabbitott Ugyfélfogadasi idd, elézetes id6pont foglalds, folyamatos elérhetdség,
Ot perces bejelentkezési idg, vasarlovédelmi referens stb.).



5. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Szolgdltatd és a Vasarld kdzott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a Szolgadltatdval
valé targyaldsok soran nem rendez@dik, a fogyasztonak min6silé Vasarlo, a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat és kezdeményezheti a testllet eljarasat, illetve
fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez is. Osszességében a kdvetkezd
jogérvényesitési lehet&ségek alinak nyitva a fogyasztonak minésilé Vasarld szamara:

a) Békéltetd testlleti eljaras

b) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal

c) Vitarendezési eljards az EU online vitarendezési platformjan keresztdl

d) Birdsagi eljaras kezdeményezése

XI. Egyéb rendelkezések

1. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az irdnyadok.

2. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd rendelkezései megfeleléen

irdnyadok.

Hatalyos: 2024. januar 12.

1. melléklet
Simon Management Kft. szerz6dése a jegyirodaban jegyet vasarldéknak

A jegyiroddkban Jegyet vasarldkra is vonatkoznak a jelen ASZF-ben szereplS szabalyok, amelyrél a
jegyiroda —a fenndlld szerz&dése értelmében — koteles a jegyvasarlot tajékoztatni.

2. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Kérjuk, csak a szerz6déstél valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza, ha olyan
jegyet vasarolt, mely nem adott id6pontra szdl, illetve, ha nem jegyet, hanem mds arut vasarolt.)
"Cimzett: Simon Management Kft.

info@simon.management

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbitermék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatds nydjtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzBdéskotés (jegyvasarlas) idépontja /atvétel id6pontja:

Az elektronikus jegy kédszama / a vasarlashoz tartozé szamla szama:



Blntetdjogi felel6sségem tudatdban kijelentem, hogy a jegyet nem haszndltam.

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A vasarlaskor hasznalt e-mail cim:

A fogyaszté(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:...”



